
  

   

 

 

服務質素標準(標準)及準則 
 

原則四：尊重服務使用者的權利 

 

服務單位在服務運作和提供服務的每一方面， 

均應尊重服務使用者的權利。 

標準 12 

服務單位盡量尊重服務使用者知情下作出服務選擇的權利。 

 

標準 13 

服務單位尊重服務使用者的私人財產權利。 

 

標準 14 

服務單位尊重服務使用者保護私隱和保密的權利。 

 

標準 15 

每一位服務使用者及職員均有自由申訴其對機構或服務單位的不滿， 

而毋須憂慮遭受責罰，所提出的申訴亦應得到處理。 

 

標準 16 

服務單位採取一切合理步驟，確保服務使用者免受侵犯。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

聖誕節知多點 
聖誕節︰基督教用來紀念耶穌降生的節日，定於 12 月 25 日。 

 

聖誕節是一個家庭團聚和喜慶的節日，人們會寫聖誕卡、在家中佈置聖

誕裝飾、舉行聖誕聚會和舞會、享用豐盛的聖誕大餐。 

 

 

 

 

 

 

 

而聖誕樹一般是用杉柏之類的常綠樹做成，象徵生命長存。 

樹上裝飾著各種燈燭、彩花、玩具、星星，掛上各種聖誕禮物。 

聖誕之夜，人們圍著聖誕樹唱歌跳舞，盡情歡樂。 

 

 

 

 

 

 

 

 

好奇的長者 

世界如此大，很多老友記都表示對不同地方的習俗、文化、 

生活模式都很好奇，希望可以有機會一探究竟。 

可惜，年少時忙於為生活打拚，很少外出旅遊，到了現在，身

體機能又慢慢衰退，更是沒有機會出遠門，體驗外國生活的夢

想似乎遙不可及。 

有見及此，中心特意舉辦了「環遊世界小組」，介紹不同國家的

特色小食、旅遊景色、明媚風光，好讓長者們了解更多。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

不同主題的美食/小手工，務求令長者大飽口福及大開眼界。 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

中心長者們， 

 你想去哪兒環遊世界？

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

聖誕老人會在聖誕節以外的時間，製作禮物， 

監督孩子們的行為並記錄下來。 

 

 

於聖誕前的晚上，他會乘著馴鹿拉的雪橇到來，從煙囪爬進屋內， 

留下送給孩子們的禮物，吃掉孩子們為他留下的食物。 

 

孩子們會準備好空的容器，以便聖誕老人可以裝進一些小禮物， 

如玩具，糖果或水果。 

 

有些孩子會在壁爐上懸掛聖誕襪， 

有些國家的孩子們則把空鞋放到戶外， 

有些會把襪子拿出放在窗台上， 

目的都是為了讓聖誕老人可以在聖誕前夜贈禮物。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



可愛的聖誕老人    

 

 

 

    

今個聖誕特別溫暖，因為可愛的小孩子來了中心探訪長者。 

他們精心準備了歌舞表演，而且打扮活潑，富有聖誕氣氛，吸引了長者

的目光。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

除了一連串豐盛的中心活動，長者們都會「出走」中心，向更多的人表

演自己，活得精彩有自信。 

 

 

 

 

 

 

 

 

外出表演前，長者都用心練習，希望讓自己的表演更加盡善盡美。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

準備正式表演前，來張大合照吧！ 

大家，加油啊！！！ 

在公眾前表演，有點壓力， 

不過機會難得啊！ 
向大家介紹一下，我們帥氣的 

音樂老師—黃老師。 



 

一年一度的長者日 (11 月 19 日) 又到了，中心舉辦了聯歡會。 

是次聯歡會十分新穎，中心同事預先收集了大批衣服，讓長者加工創作，

發揮創意，為舊衣服增添新意。

 

 

 

 

 

 

 

 

看看一眾美女長者們多嬌俏，果真是愛美是女性的專利，扮靚不分年齡。 

聖誕夜遊 

聖誕佳節，街上掛滿林林總總的燈飾。 

 長者在中心享用了西式大餐之後，便一起出發，去欣賞聖誕美景。

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

平時，長者較少晚上外出，所以他們十分期待 

每年的聖誕夜遊呢！                                     



中西文化大集合 

另外，除了玩樂以外，長者對學習的熱誠永無止盡，不單熱愛中國文化，

更對西洋畫作都十分有興趣。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

另外，不少長者都很喜歡 

色彩繽紛的西洋畫， 

上課時表現專心， 

聽從導師的指示， 

畫出一幅幅美麗的畫作。 

 

 

油畫顏料乾後不變色，多種顏色調和之後，亦不會變得骯髒，畫家可以

畫出豐富、逼真的色彩。而且，油畫顏料不透明，覆蓋力強，所以繪畫

時可以由深到淺，逐層覆蓋，使繪畫產生立體感。所以，長者們都十分

放心，大膽繪畫，出來的成品令人大開眼界，十分驚艷。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

現在成品都放在中心當眼位置，大家可以多加欣賞 

 

大家聚精會神， 

用心書寫，反覆練習， 

希望可以書寫出 

端正的文字。 

中國書法歷史悠久，是一門成熟的藝

術，既豐富，又完整。 

長者科叔及啟泮都踴躍參加中心的書

法班。 

 


